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Mediation im SprengelHaus

onika Géotz koordiniert und
verwaltet ein hervorragen-
des Projekt im Sprengelkiez:

Die Stadtteilmediation. Der Kiezbote
fragte nach.

Was ist das: Mediation?

Mediation ist — allgemein gesprochen —
Vermittlung im Konfliktfall. Die Stadt-
teilmediation im Sprengelkiez gibt es seit
2003. Ich erhielt eines Tages, nach bis
dato gescheiterten Antrigen meines
Projektes, das Angebot vom Mediations-
hiiro Mitte, mit meinem Interessenten-
kreis in Moabit an einer Schulung und
Fortbildung teilzunechmen. Ich konnte
mit 8 TeilnehmerInnen aus dem Kiez an
diesemn Kurs teilhaben; die Kosten iber-
nahm der Integrationsbeauftragte von
Berlin.

Es gelang mir nun in der Folgezeit einen
Antrag auf Finanzierung fiir die Ko-
ordination und das Material des Projektes
genehmigt zu bekommen. Von den 8
Teilnehmerlnnen, die gemeinsam mit
Adepten aus Moabit geschult wurden,
stehen mir noch 6 MitarbeiterInnen zur
Verfligung, die noch heute in meiner
neuen Gruppe mitwirken.

Wie ging es im Sprengelkiez weiter?

Im Jahre 2004 erhielt dasSprengelHaus
durch das Engagement des Kommunalen
Forum Wedding e.V. den Zuschlag fiir
einen Teil des Xenos-Projektes
“Integration in der Mitte Berlins” . Die
Stadtteilmediation bildete einen Teil des
Projektes.

Fiir unsere Leserinnen = was ist
wienos™?

Xenos ist ein EU-Forderprogramm mit
dem inhaltlichen Schwerpunkt ,Leben
und Arbeiten in Vielfalt®. Dabei werden
Strategien zur Bek#mpfung von Rassis-
mus und Fremdenfeindlichkeit ent-
wickelt mit deutlichem Bezug zum
Arbeitsmarkt.

Unser Projekt ,Mediation” sollte
urspriinglich von 2004 — 2006 laufen, wir
haben aber jetzt eine Verldngerung bis
Dezember 2007 bekommen. Der Antrag
umfasste die Kosten fiir den zeitlichen
Aufwand zur Koordination des Projektes,
die Schulung der ehrenamtlichen

MitarbeiterInnen und Material. Nach der
Bewilligung des Antrages schulten wir
gemeinsam mit dem Mediationsprojekt
Berlin Mitte 16 TeilnehmerInnen in

unserem Kiez. Es fanden Informations-
veranstaltungen und zahlreiche Vorge-
spriche mit den Interessenten statt, bei
denen wir in Erfahrung bringen wollten,
ob iiber das Eigeninteresse hinaus die
Bereitschaft existiert, sich nach Ab-

schluss der Schulung ehrenamtlich fiir
den Kiez zu engagieren. Dabei haben wir
auf ein ausgewogenes Verhiltnis beziig-
lich des beruflichen Hintergrundes, der
Geschlechterverteilung sowie der natio-
nalen und kulturellen Identitét geachtet.

Anfang 2005 haben die Beteiligten ihr
Zertifikat erhalten. Die Kosten fiir die
tber achzigstiindige Schulung wurde
lber das Xenos-Férderprogramm finan-
ziert und war somit flir die Teilnehmer-
Innen kostenfrei; “vertraglich™ haben wir
dlerdings eine freiwillige Selbst-
verpflichtung der Teilnehmerlnnen ein-

gefordert, nach der Qualifikation zur
Mediatorin oder zum Mediatoren ehren-
amtlich fiir den Kiez titig zu werden.

In Einzelgesprichen haben wir wihrend
und zum Ende des Ausbildungs-
prozesses evaluiert, wer sich in welchem
Bereich (Familie, Arbeitsplatz, Kinder
usw.) engagieren mdchte; Personen, die
die Erfahrung machten, das Mediation
nicht ,ihr Ding™ ist, erkldrten ihre
Bereitschaft, sich anderweitig — z.B. bei
unserer Offentlichkeitsarbeit = einzu-

bringen.
Die Mediation — also die Vermittlung im
Konflikt - findet immer in ,,Co-

Mediation* statt, d.h. zwei Mediatoren
/Innen betreuen einen Fall. Zu Anfang
wurde das Gesprich unter Begleitung
erfahrener LehrerInnen durchgefiihrt. Zu
einem spéteren Zeitpunkt konnten die
Mediatoren/Innen die Gespriche in
eigener Regie gestalten.

Von den urspriinglich 16 Teilnehmer-
Innen sind nicht mehr alle dabei; eine
Person ist mit seiner Qualifikation auf die
Cap Verden zuriickgekehrt, eine mexi-
kanische Teilnehmerin verwertet ihre
Kenntnisse jetzt in der Schule. Das
Engagement fiir den Kiez war von uns
zwar gewilnscht, aber keine absolute und
zwingende Notwendigkeit !

Den Menschen unterschiedlichster Her-
kunft die Mdglichkeit an die Hand zu
geben, Konfliktlagen und Stress im
Alltag und bei der Arbeit sozial
vertriglich zu regulieren, stand flir uns
im Vordergrund. Wir bieten die Media-
tion in den Sprachen Deutsch, Englisch,
Tirkisch und Arabisch an.

Am Anfang war es sehr schwierig, unser
Angebot an Frau und Mann zu bringen.
Die Hemmschwelle ist bei Streitigkeiten
eben sehr hoch und man bendtigt einen
langen Atem, der in unserem Fall
gliicklicherweise durch eine 4jihrige
Forderung (in der Regel gilt eine
3jcihvige Forderung, Anm.d Red.) bestens
unterstitzt wurde! Nach einer Anlauf-
phase wird unser Angebot jetzt rege
genutzt.

Wie liuft so ein Gespréich ab?



Interview mit Monika Gotz

In der Regel kommt es mit einer
Streitpartei zu einem Vorgesprich. Dann
tberprife ich welche(r) Mediator/In ber
Zeit verfligt und wer zu dem Fall passen
kénnte und arrangiere ein Treffen. Die
Kontaktaufnahme zu anderen Streitpartei
soll der Kontrahent nach unserer Ansicht
mdglichst selbst einleiten, aber in der
Regel wird auch das zu unserer Aufgabe.
In einem achtsam formulierten Brief wird
die zweite Streitpartei Uber unser
Angebot informiert und zu einem
unverbindlichen Vorgesprach eingeladen.
Sollte uns keine Antwort erreichen,
versuche ich telefonischen Kontakt
herzustellen oder — bei nahe gelegener
Wohnstatt — den perstnlichen Kontakt
nach schriftlicher Vorankiindigung. In
einem personlichen Gesprich hat die
Vermittlung des Angebots immer eine
hohere Erfolgsaussicht.

Grundsétzlich bieten wir mit den Ge-
sprichen — ob es nun bei einem Einzel-
gespriich bleibt oder zu einem Zweier-
gesprich kommt - die Méoglichkeit,
gemeinsam {iber Ursachen des Konfliktes
und neue Wege der Konfliktbewiltigung
nachzudenken.

Zusitzlich versuchen wir unseren Mit-
arbeiterInnen weitere Informationen tiber
andere Beratungsstellen und Fachkrifte
zu vermitteln. Das wird vor allem auch
dann wichtig, wenn eine ,Mediation®
sich uw.U. nicht mehr als das geeignete
Mittel der Wahl erweist.

Zu unseren Treffen laden wir Mediatoren
aus anderen Stadtteilen ein, Kolleglnnen
vom Lotsenprojekt ,Die Briicke®,
MitarbeiterInnen von Schiedstellen usw.
Die Vernetzung mit anderen Beratungs-
biiros und Aktiven ist unerldsslich.

Inzwischen koénnen wir auf die Durch-
filhrung zahlreicher Einer- und Zweier-
gespriiche verweisen, bei denen es zu
Vereinbarungen zwischen den Streit-
parteien kommt, die in der Folgezeit ge-
prift und nachkorrigiert werden. Natiir-
lich kénnen auch wir keine hundert-
prozentige Erfolgsgarantie geben!

Ich kann allerdings den vielen Nach-
fragen und dem Beratungsbedarf in-
zwischen h#ufig nicht mehr optimal

entsprechen.

Wo liegen die Grenzen der Mediation?
Eigentlich sind wir ja regional auf
unseren Stadtteil begrenzt, aber wir
nehmen prinzipiell alle Anfragen ent-
gegen. So gibt es auch auch Fille aus
Moabit, Reinickendorf , Friedrichshain. ..
Bei den Vorgesprichen oder Anfragen in
meinem Biro versuche ich die Fille
einzuschétzen und zu beurteilen; gra-
vierende Probleme (z.B. h#usliche
Gewalt) werden weitervermittelt mit dem
Hinweis, grundsétzlich in Kontakt blei-
ben zu kénnen.

Manchmal bemerkt man erst in den
Sitzungen, dass offensichtlich eine thera-
peutische Hilfe erforderlich ist. Dann
sind Hinweise mit viel Fingerspitzen-
gefithl gefragt und eventuell neue
Ansprechpartner zu nennen.

Gibt es ein regelmifiges Treffen der
Mediatoren/Innen’?

Am ersten und dritten Donnerstag im
Monat treffen sich die MediatorInnen
zum Austausch im Schadé, dort kénnen
auch interessierte BirgerInnen hin-
kommen und sich informieren, egal, ob
sie eine Mediation wiinschen oder sich
selbst fiir das Ehrenamt einer Mediatorin
oder eines Mediators interessieren ...

Frau Gotz, wir danken fiir das Gespréch

und wiinschen weiterhin viel Erfolg!

Beratung und
Nachbarschaftsmediation sind fiir Sie
kostenfrei.

Sie finden uns im
SprengelHaus,
Sprengelstr. 15, 13353 Berlin
Thre Ansprechpartnerin:

Monika Gétz
Tel.: 4502 85 23

SprengelHaus

Das SprengelHaus lidt ein zur
Infoveranstaltung fiir Frauen nicht-
deutscher Herkunft
zum Thema

»Hiusliche Gewalt
— nicht mit mir!*

Fragen beziiglich hiuslicher Gewalt
beantworten:

Frau Polizeihauptkommissarin Engel,
ehemalige Koordinatorin fiir H#usliche
Gewalt in der Polizeidirektion 3 (Mitte)

Herr Polizeioberkommissar Dornblut,
Priventionsbeaufiragter des zustindigen
Abschnitts 35

Frau Polizeioberkommissarin Wolke,
Sachbearbeiterin des Abschnitts 35

Informationen zur praktischen Arbeit der
BiG Hotline gegen hiusliche Gewalt gibt:
Frau Leisle von der BIG Hotline

Beantwortung lThrer ganz persdnlichen
Fragen im Anschluss an die Info-
veranstaltung!

Am Montag, den 17. September 2007
von 10.00 — 12.00 Uhr
im Gymnastiksaal des SprengelHauses

Eine Veranstaltung des Projekts Gesunder
Sprengelkiez: Geférdert vom Quartiers-
management Sparrplatz mit Mitteln aus
dem Programm ,Soziale Stadt” und
Stadtteilmediation; geftrdert durch das
Bundesministerium flir Arbeit und
Soziales und den  Europdischen
Sozialfonds sowie dem Europiischen
Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE)
Verantwortliche Leiterinnen der Veran-
staltung:

Monika Gtz und Jutta Kreibaum

SprengelHaus
Sprengelstr.15, 13353 Berlin
Tel.: 4502 85 23/24
Fax: 4502 85 21
E-Mail: info@gisev.de
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